
曾煥棠、王佩辰、吳靜宜
林曉慧、施宥安、黃靖雯
郭文厚、陳柏儒

文 
來，過去曾經被愛、愛人，曾經受過傷、

也跌倒，但也走到了現在，成為了一個

現在的自己，無論是否滿意現在的自

己，都不要忘記了「愛」這件事，從家

人、同學、同事、寵物或者是另一伴，

都是需要去實踐的。即時的表達或是說

出自己的感謝，那怕只是一句簡單的

「謝謝你」，只要讓對方感受到是發自

內心由衷的感謝，都可以溫暖人心；另

外也在桃殯的吳靜宜說 : 這次的實習學

到了很多在學校課本學不到的事，還有

別人接觸不到的殯葬內容，收穫滿滿，

也謝謝督導這四個月的帶領。

本文分享北護生諮將諮商輔導實

習課程推展至殯葬處的珍貴經驗，並進

行檢討與反思，以落實在殯葬場域的生

命關懷專業實踐。

篳路藍縷的開創緣起

北護生諮系長年在生死關懷領域

推展諮商輔導工作，經喪禮善終服務領

域教師多年來的產官學溝通協調，積極

倡議公部門殯葬場域應落實悲傷輔導服

務，終於在 2017 年於臺北市殯葬處首

度實施諮商輔導工作實習，更於 2018

年新增新北市政府殯葬處、桃園市政府

殯葬管理所兩處，同步進行諮商輔導工

作的實習。這次有六位同學分別在各殯

葬管理處之殯葬所 ( 殯儀館 ) 及殯儀管

理的各單位進行服務學習及悲傷陪伴服

務。

實習概況與學生心得

107 學年上學期由教師於實習前與

各機構溝通課程規劃，並邀請諮商心理

專家系友共同進行場域實地訪視評估，

讓學生分別在臺北市二殯的火化場等

候區、新北市板橋殯儀館家屬休息室及

桃園殯儀館停柩室設置悲傷輔導推廣服

務站，提供定點的動靜態宣導及陪伴服

務。

從悲傷輔導到心靈陪伴
在喪禮服務場域推展諮商輔導實習之工作初體驗

致死亡
如果你有顏色

便是黑色
如果你有形狀
那便是圓形

就像個黑洞一樣
帶走我原本擁有的

任我哭喊都不願歸還
我恨你的殘忍

恨你奪走的所有
更恨你是不變的存在

秒針 分針 時針
不停地旋繞著

用盡力氣恨你之後
剩下的僅是軟弱

才發現恨的背後是恐懼 是害怕
害怕死亡 因為這是話題的禁忌
害怕死亡 因為將面對的是未知

然而
離別、失去、死亡

不都一樣嗎
讓人不甘 讓人不捨

所有的來不及
如一個吻別
如一句愛你
如一聲謝謝
終成了遺憾

因著這份遺憾
讓我懂得了

每一刻都該被珍惜

圖 

■新北板殯服務站場勘

■北市二殯實習前課程討論合影

■桃殯服務站場勘

這是臺北市殯葬處實習生林曉慧用

文字表達了對死亡的認知與感

受。民國 106 年起，北護生諮系學生

有機會到殯儀館進行諮商輔導工作實

習，讓學生對殯葬、死亡的議題有更多

的認識；北市實習的陳柏儒覺得學習到

最多的是自我學習的部份，並表示本次

實習屬於從零開始，凡事都要靠自己去

發想跟動手做，有任何的問題都要主動

去發問，這樣才學得到東西。新北市的

兩位實習生，黃靖雯即便在學校修了殯

葬相關課程，對於喪禮的接受度還蠻

大，但在實習過程還是被外公突然過世

的消息震驚了一下，且因此對外公的喪

禮有很多觀察與感觸；同在板殯的施宥

安覺得學到了蠻多溝通及協調、建設性

回饋的方式，並透過悲傷輔導站比較敢

跟家屬主動搭話，並多少看過了一些面

對親友死亡會有的心理狀態等等。

桃殯實習生郭文厚在殯儀館這邊

看到的許多現象、畫面，他省思很多

人生的事情，無論是過去、現在還是未
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「療癒服務站」
臺北市第二殯儀館

今年最大的突破，就是在家屬聚

集最密集的火化場二樓等候區設立「療

癒服務站」執行悲傷輔導服務方案，設

計多種活動作為與家屬或民眾互動的媒

介，並宣導自我照顧跟允許悲傷。

偶爾會有人過來看看學生在做些

什麼，比較多的是小朋友好奇的跑過

來，父母親跟著過來一探究竟，這時候

學生就會藉機宣傳悲輔的理念；也有的

家屬是因為剛好坐在附近，看到工作站

會來詢問一下，這時學生當然不會放過

這個機會多多宣導，在剛設立的時候也

有業者來詢問。活動方案部分，初步先

是將印有祝福話語或是療癒句子的書籤

形式祝福小卡發給成人民眾；最有成果

的方案是生命樹留言板，讓民眾留言完

成『Before I die,I will…』的下半句，

適用於小孩及大人，民眾參與最為熱

絡。

「療癒服務站」的設立像是一個

摸索，實習學生從不知如何著手，到一

步步建構起來，還面臨近乎無所收穫的

煎熬期，最後從不可能中看見可能性。

學生認為在殯儀館執行悲傷輔導不是不

可能，只是投入的時間上需要比較久，

效果或是回報也會比較慢，如同至今還

是有不少人訝異於殯儀館的改變。而悲

傷輔導在殯儀館究竟能不能夠做？很多

人給的答案是肯定的。

「心靈加油站」
新北市板橋殯儀館

新北市殯儀管理課非常關心實習

的進度，給予建議讓學生腦力激盪，

像是海報怎麼設計才能吸引注目，若有

人來看該怎麼留住，讓民眾有意願讓學

生宣傳悲傷輔導的理念。海報設計是在

底部用漸層顏色的花做裝飾，站名叫做

「心靈加油站」，上面就是加油站的方

式，但油槍出來的是滋潤心靈的支撐

物，希望民眾能夠得到一些力量面對之

後的課題，不希望民眾會覺得悲傷是一

種很無能的行為，而是一種休息、一種

成長。

推廣悲傷輔導讓學生較敢跟家屬

主動搭話，看過了一些面對親友死亡會

有的心理狀態等等，這次實習所學到的

是如何用對的方式去輔導家屬，因為本

土文化驅使民眾不會在別人面前表達悲

傷。「心靈加油站」設在家屬休息室，

一個開放空間，民眾來也是問問學生在

做些什麼，發著色療癒明信片給他們簡

單的說幾句話而已，要深入的談真的不

太可能，但另外的哺乳室，負責的阿姨

說有人要使用就得出來，若在交談中遇

到這樣的狀況，會對民眾造成傷害，所

以學生只有找家屬簡單的搭話，練習之

後如何接觸家屬才不會讓他們覺得不舒

服。

「出境事務所」
桃園市殯儀館

學生實習之前也清楚了解到此單

位是為了推廣與實施「悲傷輔導」的概

念，假如有民眾需要進行小小的談話、

紓解悲傷，學生也要給予幫助。因實習

理解台灣人在失去摯愛時，透過這些儀

式的緬懷，漸漸達到釋放悲傷的一種文

化。在行政櫃台的時候，也時常會遇到

一些情緒不好的民眾，口氣上就會比較

衝動，最好的方法就是冷處理，學習到

和情緒在頭上打轉的人，給予多一點同

理，避免口角。

桃殯提供了一個位於停棺間裡的

其中一間叫電力控制室當實習生的輔

導小站使用—學生命名為「出境事務

所」，就在很多家屬設置靈堂的中心

點，所以算是一個優勢，實習教師及學

生覺得悲傷輔導站的地點非常不錯，桃

殯提供佈置經費，學校也很貼心的為學

生設計了輔導人員背心，讓家屬更清楚

的看到學生在服務，可以間接和很多周

圍的家屬有接觸到。除了空氣品質上比

較不好之外，因為都是焚香的味道。在

常常看到許多業者經過，但似乎都不願

意與學生多談，後來才知道是因為怕學

生是來搶生意的。

經督導師生三方討論，覺得將實

習角色的身分定位成「陪伴志工員」

或許會比定位成「悲傷輔導員」來的要

好，因為確實目前在殯儀館提供一個悲

傷輔導的服務可行性不大，多半不會有

人因為他悲傷、難過來尋求協助，許多

人的身邊都是有親友跟家屬的支持，自

然而然不會主動前來。

■北市二殯服務
站留言版及標
示

■桃殯服務站海報

■桃殯服務站宣導品

■新北板殯服務站
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實習成果產官學交流座談與
檢討

二○一九年一月初分別在三個殯

葬處所舉行成果會議，殯葬處所多位長

官同仁出席，對本系實習學生抱持高度

的配合態度讚譽有加，樂意明年繼續辦

理。共同討論出可以改善的事項如下：

1.	實習期程若可提早到暑假期間 7 月

開始，才能學生有機會參與海葬的學

習。

2.	實習課程表應在實習開始前就與各殯

葬處提報並討論確認 18 週的實習安

排與內容。

3.	臺北市及新北市增加實習場地，特別

是陽明山臻愛樓及三峽火化場進行服

務方案，提供家屬陪伴、設計撫慰性

追思方案。

4.	實習服務站需增加文宣品、放置留言

簿，以提升家屬休息室具備悲傷陪伴

與安慰的功能

5.	安排至少一週在淨身室進行遺體洗

身、穿衣、化妝等實作或觀摩，讓學

生有深刻的情境體驗與學習。

6.	殯葬處提供印製「關懷」、「陪伴」、

「找我」等親民且具有實質宣傳效果

字樣的實習服務專用背心。

7.	安排後續關懷的悲傷支持活動方案，

擬採以悲傷支持、自我照顧及療癒等

相關主題的演講、書展、電影賞析等

方式執行。

■北市二殯成果會議

■新北板殯成果會議合影

■桃殯實習前課程討論

■桃殯成果會議合影
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